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Apresentacao

Foto: Sede da EPROCAD em Santana de Parnaiba/SP

A Fundacdo Esportiva Educacional Pré-Crianca e
Adolescente - EPROCAD atua por meio do
esporte, da educagdo e da cultura com a missao
de “Contribuir com a inclusdo social de criangas,
adolescentes e suas familias, por meio do
esporte, educag¢do e cultura, possibilitando
autonomia de participagao na sociedade” e assim
favorecer o desenvolvimento humano e a
ampliacdo da visdao de mundo de seus atendidos.
Em coeréncia com sua missdo institucional, esta
Politica de Salvaguarda estabelece principios,
responsabilidades e procedimentos destinados a
promocdo de ambientes seguros, respeitosos,
inclusivos e livres de violéncia, abuso, exploracdo,
negligéncia, discriminacdo, assédio e outras
violagdes de direitos. A protecao, neste docu-
mento, é compreendida de forma ampla e

intergeracional. Isso significa que a EPROCAD
reconhece a necessidade de prevenir riscos,
responder adequadamente a incidentes e
fortalecer uma cultura institucional de cuidado
em relagdo a criangas, adolescentes, jovens,
adultos e pessoas idosas atendidas em suas
acOes, bem como orientar a conduta de colabora-
dores, voluntdrios, parceiros, prestadores de
servico e demais pessoas vinculadas a organiza-
¢do.Esta Politica de Salvaguarda parte do enten-
dimento de que proteger ndo é apenas reagir
guando algo acontece. Proteger também significa
organizar o trabalho de forma ética, previsivel,
cuidadosa e responsavel, reduzindo riscos,
fortalecendo relagGes respeitosas e garantindo
gue toda preocupacdo relevante seja levada a
sério.
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POLITICA DE SALVAGUARDA
Como a EPROCAD previne, identifica e responde a situacoes de risco e
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1 - Finalidade

Esta Politica de Salvaguarda tem por finalidade:

I. Garantir ambientes fisicos, relacionais e digitais
seguros, respeitosos e inclusivos para todas as
pessoas atendidas pela EPROCAD;

Il. Prevenir situagbes de violéncia, abuso,
negligéncia, exploragao, discriminagdo, assédio,
intimidacdo, exposi¢ao indevida e demais formas
deviolagdao de direitos;

[ll. Definir responsabilidades, fluxos e critérios
para o recebimento, o registro, a analise, o
encaminhamento e o acompanhamento de

2 - Abrangéncia
Esta Politica de Salvaguarda aplica-se:

I. A todos os programas, projetos, oficinas,
treinos, atividades, festivais, eventos, visitas,
atendimentos, reunides, saidas, viagens, pernoi-
tes, formacdes e demais iniciativas promovidas,
executadas, apoiadas ou realizadas em parceria
pela EPROCAD;

Il. A espacos fisicos utilizados pela EPROCAD,
sejam eles préprios, cedidos, alugados, comparti-
Ihados ou pertencentes a parceiros e terceiros,
bem como as atividades realizadas em ambientes
digitais, redes sociais, aplicativos de mensagens,
plataformas de gestdo, formularios, sistemas de
registro e demais meios de comunicacdo e
interacdoinstitucional;

preocupacoes, suspeitas, denuncias e incidentes
relacionados a salvaguarda;

IV. Fortalecer uma cultura institucional de cui-
dado, integridade, transparéncia, confidencia-
lidade responsavel, prestacao de contas e ndo
retaliagdo contra pessoas que realizem relatos de
boa-fé;

V. Alinhar as praticas da EPROCAD aos marcos
legais aplicaveis, a atuacao da rede de protecdo e
as boas praticas nacionais e internacionais de
salvaguarda.

Ill. A colaboradores, educadores, coordena-
dores, gestores, monitores, estagidrios, apren-
dizes, voluntarios, consultores, prestadores de
servico, fornecedores, parceiros institucionais,
visitantes e demais pessoas que, por vinculo
formal ou informal, atuem em nome da EPROCAD
ou mantenham contato com os publicos aten-
didos no contexto de suas atividades.

As disposicOes desta Politica deverdo ser obser-
vadas em atividades presenciais e remotas,
dentro ou fora das instalacGes, sempre que hou-
ver relacdo com acdes, projetos, eventos,
representacdes ou responsabilidades institu-
cionais.
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3. Referéncias e bases orientadoras

Esta Politica de Salvaguarda orienta-se pelos
direitos humanos, pela protegao integral, pela
dignidade da pessoa humana, pela equidade,
pela inclusdo, pela acessibilidade, pela ndo
discriminagdo, pela cultura de paz e pela
responsabilidade compartilhada entre familia,
sociedade, Estado e organizacbes da sociedade
civil.

Sua aplicacdo observa, entre outros marcos legais
e normativos, a Constituicdo Federal de 1988; o
Estatuto da Crianca e do Adolescente; a Lei
Organica da Assisténcia Social; a Lei de Diretrizes
e Bases da Educa¢do Nacional; o Estatuto da
Juventude; o Estatuto da Pessoa Idosa; a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;
a Lei Maria da Penha; a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais; a Lein?13.185 /2015, que institui

o Programa de Combate a Intimidacado
Sistematica (Bullying); a Lei n® 13.431/2017, que
estabelece o sistema de garantia de direitos de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia; a Lei n? 14.811/2024, que institui
medidas de protecdo a crianca e ao adolescente
contra a violéncia e altera o Estatuto da Crianca e
do Adolescente; e a Lei n? 15.211/2025, que
dispbe sobre a protecdo de criancas e ado-
lescentes em ambientes digitais (Estatuto Digital
da Crianca e do Adolescente). Nos termos do
artigo 227 da Constituicdo Federal, é dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar, com
absoluta prioridade, os direitos das criangas, dos
adolescentes e dos jovens, protegendo-os de
toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

3.1 - Protecao de criangas e adolescentes

Nos casos que envolvam criancgas e adolescentes,
esta Politica fundamenta-se prioritariamente no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, especial-
mente nos principios da protecdo integral, da
prioridade absoluta e do melhor interesse da
criancga e do adolescente. A EPROCAD reconhece
o dever de prevenir ameagas ou violagdes de
direitos e de proteger criangas e adolescentes de
qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade, opressao,
tratamento desumano, constrangedor ou
vexatorio.

Nas situagdes em que criangas ou adolescentes
sejam vitimas ou testemunhas de violéncia, a

atuacdo institucional deverd evitar a revitimi-
zacdo, a exposicao desnecessdria e a repeticdo
inadequada do relato, respeitando as compe-
téncias dos servicos da rede de protecdo e das
autoridades responsaveis pela escuta especializa-
da e pelo depoimento especial.

Nos ambientes digitais, a EPROCAD observara os
principios do melhor interesse, da protecao
integral, da privacidade, da seguranca e do
tratamento diferenciado dos dados pessoais de
criangas e adolescentes, adotando medidas
preventivas para reduzir riscos de exposicao,
violéncia, assédio, exploracdo e contato
inadequado.
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3.2 - Assisténcia social, educacao e

fortalecimento de vinculos

No ambito da assisténcia social, esta Politica
fundamenta-se na Lei Organica da Assisténcia
Social, que reconhece a assisténcia social como
direito do cidaddo e dever do Estado, orientada
pela protecdo social, pela universalizacdo dos
direitos, pelo enfrentamento das vulnerabili-
dades e pelo fortalecimento dos vinculos fami-
liares e comunitarios.

No campo educacional, observa-se a Lei de

3.3 - Direitos das Juventudes

Nos casos que envolvam jovens, esta Politica
observa o Estatuto da Juventude, especialmente
quanto ao reconhecimento da pessoa jovem
como sujeito de direitos e a promocdo de sua
autonomia, participacdo social, cidadania,
educacdo, profissionalizacdo, diversidade,
cultura, esporte, territorio e mobilidade.

3.4 - Protecao da pessoa idosa

No atendimento as pessoas idosas, esta Politica
fundamenta-se no Estatuto da Pessoa Idosa,
assegurando protecdo integral, prioridade,
dignidade, respeito, autonomia e convivéncia
familiar e comunitaria.

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, reco-
nhecendo a educacdo como processo formativo
que também se desenvolve na convivéncia
humana, no trabalho, nos movimentos sociais,
nas organizacbes da sociedade civil e nas
manifestacbes culturais.

As praticas da EPROCAD deverdo, portanto,
articular protecdo, convivéncia, formacao inte-
gral, participagdo e fortalecimento comunitario.

Para adolescentes entre 15 e 18 anos incomple-
tos, as disposicées do Estatuto da Juventude
serdo aplicadas de forma complementar, sem
prejuizo da protecdo prioritaria estabelecida pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Nenhuma pessoa idosa podera ser submetida a
negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade,
opressao, abandono, exploracdo ou qualquer
tratamento que comprometa sua integridade e
seusdireitos.
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3.5 - Inclusao e protecao das pessoas

com deficiéncia

No atendimento as pessoas com deficiéncia, esta
Politica fundamenta-se na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, assegurando
igualdade de oportunidades, ndo discriminacao,
acessibilidade, adaptacGes razoaveis, autonomia
e participacdo plena e efetiva nas atividades
institucionais.

3.6 - Prevencgao e enfrentamento da

violéncia contra a mulher

Nas situagdes que envolvam violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, esta Politica observa a
Lei Maria da Penha, reconhecendo os direitos das
mulheres a vida, a seguranca, a saude, a digni-
dade e a integridade fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral.

A EPROCAD devera considerar que determinadas
pessoas podem enfrentar barreiras adicionais
para reconhecer, comunicar ou denunciar
situacOes de violéncia, exigindo meios acessiveis
deinformacao, escuta, acolhimento e relato.

A EPROCAD deverd acolher as situacdes identi-
ficadas, preservar a seguranca da pessoa envol-
vida e realizar os encaminhamentos adequados a
rede especializada e as autoridades competen-
tes, respeitando sua atuacdo institucional e os
limites de suas atribuicdes.

3. 7 - Privacidade e protecao de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais devera observar
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,
especialmente os principios da finalidade,
adequacao, necessidade, seguranca, prevencao,
ndo discriminacdo e responsabilizacdo. Dados
pessoais e informacgdes relacionadas a preocu-
pacdes, denuncias e casos de salvaguarda deve-

rao ser acessados e compartilhados somente por
pessoas que necessitem dessas informacdes para
proteger, analisar, decidir ou cumprir obrigacao
legal. Sendo assegurada atencdo reforcada aos
dados pessoais sensiveis e aos dados de criancas
e adolescentes.
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3.8 - Boas praticas de salvaguarda

Além dos marcos legais aplicaveis, a EPROCAD
orienta-se por boas praticas nacionais e
internacionais de salvaguarda, incluindo:

I. mecanismos claros de governanga e responsa-
bilizacao;

Il. canais acessiveis e seguros para relatos e
denuncias;

lll. gestdo de casos baseada na protecdo e na
avaliacdo deriscos;

IV. prevencdo a retaliacdo contra pessoas que
realizemrelatos de boa-fé;

4 - Definigoes orientadoras

Para fins desta Politica de Salvaguarda, adotam-
se as seguintes defini¢des:

I. Crianga: pessoa com até 12 anos de idade
incompletos, conforme o artigo 22 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Lein2 8.069/1990.

Il. Adolescente: pessoa com idade entre 12 e 18
anos, conforme o artigo 22 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente, observadas as protecdes
especificas decorrentes de sua con-di¢ao peculiar
de pessoa em desenvolvimento.

lll. Jovem: pessoa com idade entre 15 e 29 anos,
conforme o Estatuto da Juventude, Lei n?®
12.852/2013. Considerando a sobreposicdo das

V. confidencialidade baseada na necessidade de
conhecimento;

VI. prevencado de conflitos de interesse;

VII. formagdo periddica de colaboradores,
voluntdrios e parceiros;

VIIl. monitoramento, aprendizagem e melhoria
continua;

IX. tratamento seguro e responsavel de dados e
registros;

X. participacdo e escuta dos publicos atendidos.

faixas etdrias, as pessoas entre 15 e 18 anos
incompletos sdao, simultaneamente, adolescen-
tes e jovens. Nesses casos, aplicam-se prio-
ritariamente as garantias e medidas de protecao
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te, sem prejuizo dos direitos assegurados pelo
Estatuto daJuventude.

IV. Adulto: pessoa com 18 anos de idade ou mais,
considerada a maioridade civil estabelecida pelo
artigo 52 do Cadigo Civil, Lein210.406/2002.

V. Pessoa idosa: pessoa com idade igual ou
superior a 60 anos, conforme o artigo 12 do
Estatuto da Pessoa ldosa, Lein?10.741/2003.
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V. Pessoa idosa: pessoa com idade igual ou
superior a 60 anos, conforme o artigo 12 do
Estatuto da Pessoaldosa, Lein210.741/2003.

VI. Pessoa com deficiéncia: pessoa que possui
impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial que, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode
dificultar ou impedir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condig¢des
com as demais pessoas, conforme o artigo 22 da
Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficién-
cia,Lein213.146/2015.

5 - Principios

A EPROCAD orienta esta Politica de Salvaguarda
pelos seguintes principios:

I. Protecdo, dignidade e bem-estar em primeiro
lugar, reconhecendo que toda decisdo institu-
cional deve priorizar a seguranca e os direitos das
pessoas atendidas;

II. Melhor interesse e prioridade absoluta de
criangas e adolescentes, considerando sua condi-
¢do peculiar de pessoas em desenvolvimento;

[ll. Respeito a autonomia, a participa-¢ao, a
escuta e ao protagonismo, especialmente de
adolescentes e jovens, de acordo com sua idade,
maturidade e contexto;

IV. Inclusdo, diversidade, equidade, acessi-
bilidade e ndo discrimina¢ao, assegurando trata-
mento respeitoso e igualdade de oportunidades;

V. Prevencdo de danos, promo¢do de uma vida
segura e fortalecimento da cultura de paz, do

As faixas etdrias utilizadas para a organiza-¢ao
pedagogica de atividades, turmas, projetos e
programas poderao variar de acordo com os obje-
tivos, as metodologias e as caracteristicas de cada
iniciativa. Essa organizac¢do pedagdgica, contudo,
nao altera as defini¢Ges legais estabelecidas nesta
Politica, que deverdo prevalecer para fins de
salvaguarda, protecao e garantia de direitos.

Quando uma pessoa estiver compreendida em
mais de uma categoria, deverdo ser observa-das,
de forma integrada, as normas aplicaveis,
prevalecendo as medidas que assegurem maior
protecao e garantia de direitos.

didlogo e da convivéncia respeitosa;

VI. Didlogo intergeracional e respeito as dife-
rentes etapas da vida, reconhecendo as
necessidades, capacidades e direitos especificos
de criancas, adolescentes, jovens, adultos e
pessoasidosas;

VII. Confidencialidade responsavel, com protecao
das informagdes e compartilhamento restrito as
pessoas que necessitem conhecé-las para
proteger, analisar, decidir, encaminhar ou
cumprir obrigacao legal;

VIII. Responsabilizagdo institucional, com dever
de prevenir, registrar, responder, acompanhar e
aperfeicoar continuamente as praticas de
salvaguarda;

IX. Diligéncia, imparcialidade e proporcio-
nalidade, considerando a gravidade, os riscos, as
necessidades de protecdo e as circunstancias de
cadasituacao;
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X. Nao retaliacdo, assegurando que nenhuma
pessoa seja prejudicada, intimidada ou constran-
gida por realizar um relato de boa-fé, buscar
ajuda ou colaborar com uma analise institu-
cional;

6 - Compromisso institucional

AEPROCAD compromete-se a:

I. Promover ambientes fisicos, relacionais e
digitais seguros, acessiveis, inclusivos e respeito-
sos para todas as pessoas atendidas;

II. Adotar medidas de prevencado, identificacdo e
reducdo de riscos relacionados a violéncia, ao
abuso, a exploracdo, a negligéncia, ao assédio, a
discriminacdo e as demais violagGes de direitos;

[1l. Divulgar esta Politica e assegurar que
colaboradores, voluntdrios, prestadores de ser-
vico, parceiros e demais pessoas vinculadas a
EPROCAD conhegam e cumpram suas diretrizes;

VI. Formar e orientar continuamente suas equi-
pes, voluntarios e parceiros sobre principios de
salvaguarda, padrées de conduta, prevencdo de
riscos, canais de relato e procedimentos de
resposta;

V. Disponibilizar canais de relato e escuta seguros,
acessiveis e adequados as diferentes idades, con-
dicoes e necessidades dos publicos atendidos;

VI. Acolher e responder com seriedade, diligén-
cia, celeridade, imparcialidade e responsabili-

XI. Aprendizagem continua e melhoria institu-
cional, por meio da formagdo periddica, do
monitoramento, da escuta dos publicos aten-
didos e da revisdo regular desta Politica e de seus
procedimentos.

dade as preocupagdes, suspeitas, denuncias e
incidentes recebidos;

VII. Proteger as pessoas contra retaliagdes por
realizarem relatos de boa-fé, buscarem ajuda ou
colaborarem com processos de analise institu-
cional;

VIII. Atuar, quando necessario, de forma articu-
lada com familias, responsaveis, parceiros, servi-
¢os publicos, rede de protecdo e autoridades
competentes, priorizando a seguranca e o bem-
estar das pessoas envolvidas;

IX. Manter registros seguros e confidenciais,
compartilhando informac¢des apenas com quem
necessite conhecé-las para proteger, analisar,
decidir, encaminhar ou cumprir obrigacao legal;

X. Destinar responsabilidades, recursos e condi-
¢Oes institucionais adequadas a implementacao
desta Politica e de seus procedimentos;

XI. Monitorar, avaliar e revisar periodicamente
seus procedimentos, aprendizados, canais e
instrumentos de salvaguarda, promovendo a
melhoria continua das praticas institucionais.
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7 - Governanga de protecao

A implementacdo desta Politica de Salvaguarda
serad conduzida por uma estrutura de governanca
composta pelo(a) Oficial de Protecdo, pelo
Comité de Salvaguarda e, quando necessario,
pelo Grupo de Gestdo de Casos.

Essas instancias possuem atribuicdes distintas e

7.1 - Oficial de Protecao

A EPROCAD designara formalmente um(a) Oficial
de Protecdo e um(a) substituto(a). A identificacdo
nominal das pessoas designadas, suas funcdes e
seus contatos institucionais atualizados cons-
tardo em quadro ou anexo operacional vinculado
a esta Politica e serdo divulgados as equipes e, em
linguagem acessivel, aos publicos atendidos,
familias, responsdveis e parceiros, quando per-
tinente.

O(A) substituto(a) assumira as atribuicdes sem-
pre que o(a) Oficial de Protegdo estiver ausente,
impedido(a), envolvido(a) no caso ou diante de
situacdo que possa caracterizar conflito de in-
teresse.

Compete ao(a) Oficial de Protecao:

I. Atuar como principal referéncia institucional
para assuntos relacionados a salvaguarda;

Il. Receber relatos, duvidas, preocupacdes,
suspeitas, denuncias e informacgdes sobre possi-

veisviolacdes desta Politica;

[ll. Assegurar o registro inicial das informagdes em

complementares. O(A) Oficial de Protecdo atua
como referéncia institucional permanente; o
Comité de Salvaguarda apoia a prevencdo, a
formacdo e a melhoria continua; e o Grupo de
Gestdo de Casos é constituido para analisar e
acompanhar situacdes especificas que exijam
resposta institucional ampliada.

instrumento institucional préprio, com clareza,
objetividade e protecao da confidencialidade;

IV. Realizar a avaliagdo inicial do risco e da gravi-
dade da situagdo, sem substituir as atribuicdes
investigativas das autoridades competentes;

V. Orientar e acompanhar a ado¢ao de medidas
protetivas imediatas, sempre que houver risco a
seguranga ou ao bem-estar de alguma pessoa;

VI. Classificar inicialmente os casos e avaliar a
necessidade de constituir o Grupo de Gestdo de
Casos;

VII. Comunicar a situagdo as instancias internas
competentes e, quando necessario, orientar o
acionamento da rede de protecdo, dos servicos
publicos ou das autoridades responsaveis;

VIIl. Acompanhar prazos, encaminhamentos,
medidas adotadas, registros e devolutivas
institucionais relacionadas aos casos;

riscos, organizar a resposta institucional e realizar
os encaminhamentos adequados.
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VIII. Acompanhar prazos, encaminhamentos,
medidas adotadas, registros e devolutivas
institucionais relacionadas aos casos;

IX. Assegurar que as informag¢des sejam compar-
tilhadas apenas com as pessoas que necessitem
conhecé-las para proteger, analisar, decidir,
encaminhar ou cumprirobrigacao legal;

X. Apoiar a formacao das equipes, a divulgacao
dos canais de relato, a revisdo de documentos e o
fortalecimento da cultura institucional de
salvaguarda;

XI. Elaborar informacgdes consolidadas e anonimi-

7.2 - Comité de Salvaguarda

A EPROCAD manterd um Comité de Salvaguarda
com fungdes consultiva, preventiva, formativa e
de apoio a melhoria continua das praticas
institucionais de protegao.

O Comité ndo substituira o(a) Oficial de Protec¢ado
na recepgao e na gestdo inicial dos relatos, nem
atuara automaticamente na analise de todos os
casos individuais. Sua atuacdo estara voltada
principalmente ao acompanhamento da
implementacdo desta Politica, a prevencdo de
riscos e ao aperfeicoamento dos procedimentos
institucionais.

Compete ao Comité de Salvaguarda:

I Acompanhar a implementacdao desta
Politica e de seus instrumentos complementares;

Il. Analisar, de forma consolidada e prefe-
rencialmente anonimizada, os aprendizados
decorrentes de relatos, incidentes e medidas
adotadas;

zadas para o monitoramento da Politica, sem
expor pessoas envolvidas em relatos ou casos;

XIll. Comunicar a Diretoria situa¢des que
indiquem riscos institucionais recorrentes, falhas
de procedimento ou necessidade de revisao das
praticas de protecao.

O(A) Oficial de Protecdo ndo devera conduzir
interrogatdrios, investigacdes informais ou
confrontos entre as pessoas envolvidas. Sua
responsabilidade é acolher, registrar, avaliar
riscos, organizar a resposta institucional e realizar
os encaminhamentos adequados.

lll. Propor melhorias nos padrdes de condu-ta,
protocolos, fluxos, formuldrios, canais de relato e
praticas de prevencao;

IV. Apoiar o planejamento e a realizagdo de
formacgdbes periddicas para equipes, voluntarios,
parceiros e demais pessoas vinculadas a
EPROCAD;

V. Acompanhar indicadores de salvaguarda,
riscos recorrentes e necessidades de melhoria
institucional;

VI. Contribuir para o fortalecimento da cultura de
protecao, inclusao, acessibilidade, equidade, ndo
discriminacdo e ndoretaliacao;

VII. Apoiar a revisao periddica desta Politica e de
seus documentos complementares;

VIIl. Recomendar a Diretoria medidas insti-
tucionais de prevencao, formacao, adequacdo de
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processos e destinagdo de recursos.

O Comité de Salvaguarda serd composto por 3
(trés) membros designados formalmente pela
Diretoria da EPROCAD, buscando contemplar
diferentes areas de atuagdo da instituicdo e
assegurar diversidade de conhecimentos, expe-
riéncias e perspectivas.

Os membros do Comité de Salvaguarda serdo
designados para mandato de 2 (dois) anos, em
periodo coincidente com a designacdo do(a)
Oficial de Protecdo, permitida a reconducdo. A
participacdo do(a) Oficial de Protecdo ou de
seu(sua) substituto(a) no Comité decorrera da
funcdo exercida e permanecera enquanto durar
sua respectiva designacao.

A substituicdo de membro, inclusive antes do
término do mandato, poderd ocorrer em caso de
renuncia, desligamento da instituicdo, impossi-
bilidade de continuidade, conflito de interesse
permanente, descumprimento desta Politica ou
decisdo fundamentada da Diretoria.

Em caso de vacancia, a Diretoria devera designar
novo membro, preferencialmente em até 30
(trinta) dias, preservando, sempre que possivel, a
diversidade de areas, conhecimentos e
perspectivas prevista nesta Politica. Toda
designagao, recondugao ou substituicao devera
ser formalmente registrada.

Entre seus integrantes, deverd estar o(a) Oficial
de Protec¢do ou seu(sua) substituto(a). Os demais
membros deverdo possuir condi¢cGes de
contribuir com temas relacionados a gestdo
institucional, as praticas pedagdgicas, a protecdo
social, a gestdo de pessoas ou a outras areas
relevantes para a salvaguarda.

Os membros deverdo:

I. Conhecer e aderir formalmente a esta Politica;

IIl. Preservar a confidencialidade das informacdes
as quais tiverem acesso;

[1l. Declarar qualquer possivel conflito de
interesse;

IV. Participar das reunides, formacdes e ativida-
des definidas;

V. Atuar com imparcialidade, responsabilidade,
respeito e compromisso com os direitos das
pessoas atendidas.

O Comité se reunira ordinariamente, no minimo,
a cada trés meses e, extraordinariamente, sem-
pre que houver necessidade institucional
relevante.

As reunides deverdo ser registradas em ata,
relatério ou documento equivalente, sem
inclusdo desnecessaria de dados pessoais ou
informacbes que possam identificar pessoas
envolvidas em casos de salvaguarda.

Sempre que necessario, o Comité podera
convidar profissionais internos ou especialistas
externos para contribuir tecnicamente com
discussOes especificas. Essas pessoas participa-
rao apenas dos temas para os quais forem convo-
cadas, deverao observar as regras de confidencia-
lidade e ndoterdaodireito a deliberagao.

As recomendag¢bes do Comité serdo enca-
minhadas a Diretoria, a quem cabera deliberar
sobre medidas institucionais, recursos, altera-
¢oes de procedimentos e demais providéncias
que ultrapassem as atribuicdes do prdéprio
Comité.
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7.3 - Grupo de Gestao de Casos

Nos casos classificados como de média ou alta
gravidade, ou em situagdes que apresentem
maior complexidade, risco institucional, necessi-
dade de articulagdo entre diferentes areas ou
possivel conflito de interesse, poderd ser consti-
tuido um Grupo de Gestdo de Casos.

O Grupo sera formado especificamente para cada
situacdo e deverd ter composicdo restrita as
pessoas cuja participacdo seja necessaria para a
protecao, aandlise e atomada de decisao.
Poderaointegrar o Grupo:

. Oficial de Protecdo ou seu(sua) substituto(a);

Il. Representante da Diretoria ou da coorde-
nacao responsavel;

lll. Representante da area de gestdo de pessoas,
guando o caso envolver colaborador, voluntario,

prestador ou outra pessoa vinculada ainstituicdo;

IV. Apoio juridico interno ou externo, quando
necessario;

V. Profissional técnico ou especialista externo,
conforme a natureza do caso;

VI. Outras pessoas cuja participa¢do seja indis-
pensavel para a protecao e atomada de decisdo.

Compete ao Grupo de Gestao de Casos:
I. Revisaraavaliagdoinicial de risco e gravidade;

il. Definir medidas protetivas, cautelares e
institucionais necessarias;

lll. Estabelecer responsabilidades, encaminha-
mentos e prazos;

IV. Avaliar a necessidade de comunica¢do as
familias, aos responsaveis, aos parceiros, a rede
de protecdo ou as autoridades competentes;

V. Acompanhar a execugao das decisdes tomadas;

VI. Assegurar que os registros sejam completos,
objetivos, seguros e confidenciais;

VIl. Definir, quando possivel, as formas
adequadas de devolutiva as pessoas envolvidas;

VIIl. Registrar o encerramento do caso e 0s
aprendizados institucionais decorrentes.

O Grupo de Gestao de Casos ndo devera substituir
investigacdes conduzidas por autoridades
competentes nem realizar procedimentos que
possam comprometer apuracdes oficiais. Caso ja
exista investigacdo externa, sua atuacdo devera
concentrar-se na prote¢cao, na cooperagao
institucional e nas medidasinternas cabiveis

As deliberagbes deverao ser registradas em
documento préprio, com acesso restrito e obser-
vancia da legislagdo aplicavel a prote¢do de dados
pessoais..

Antes da aplicacdo de medida disciplinar
definitiva, a pessoa apontada deverd ter opor-
tunidade de receber informacao suficiente sobre
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os fatos que lhe sdo atribuidos e apresentar sua
manifestacdo, sua versdao dos acontecimentos e
outras informacdes que considere relevantes
paraaanaliseinstitucional.

A manifestacdo devera ser registrada e conside-
rada pelo Grupo de Gestdo de Casos ou pela
instancia responsavel pela decisdo. O direito de
manifestacdo ndao impede a adog¢do imediata de
medidas protetivas ou cautelares quando

7.4 - Conflito de interesse

Toda pessoa envolvida no recebimento, na
andlise ou na tomada de decisdo sobre um caso
deverd comunicar imediatamente qualquer
situacdo que possa comprometer sua imparciali-
dade, independéncia ou capacidade de atuagao.

Poderd existir conflito de interesse quando a
pessoa responsavel pela condugdo do caso:

I. For mencionadaoudenunciadanorelato;

Il. Possuir relacdo pessoal, familiar, hierarquica,
profissional ou financeira relevante com alguma
das pessoas envolvidas;

[Il. Tiver participado diretamente dos fatos;

IV. Puder ser beneficiada ou prejudicada pelas
decisbes adotadas;

V. Ndo apresentar condigdes de atuar com
independéncia eimparcialidade.

Caso a denuncia envolva o(a) Oficial de Protecao,

necessarias a seguranca das pessoas envolvidas.

O fornecimento de informagdes a pessoa apon-
tada devera observar a confidencialidade, a
protecao de dados e a seguranca das pessoas
envolvidas, ndo sendo obrigatéria a divulgacdo de
informacgbes cuja exposicdo possa gerar risco,
revitimizagdao ou interferir em investigagao
conduzida por autoridade competente.

seu(sua) substituto(a), integrante do Comité de
Salvaguarda, membro da alta gestdao ou pessoa
com influéncia direta sobre a andlise institu-
cional, essa pessoa devera ser afastada imediata-
mente da condugdo e do acesso as informagdes
docaso.

A Diretoria deverd designar uma instancia alter-
nativa e independente para receber, analisar e
acompanhar a situag¢ao, podendo recorrer a
profissional ou organizacdo externa especiali-
zada. Quando a denuncia envolver integrante da
Diretoria, a conducdo deverd ser atribuida a
pessoa ou instancia que ndo esteja subordinada
ao denunciado, assegurando independéncia,
confidencialidade e prote¢cdao contra interfe-
réncias.

O afastamento da conduc¢do do caso ndo repre-
senta antecipacdo de culpa ou aplicacdo de
san¢do, mas uma medida de integridade desti-
nada a preservar aimparcialidade, a confiancaea
seguranca do processo.
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8 - Participac¢ao e escuta dos publicos atendidos

AEPROCAD reconhece que a protecdo também se
constrdi por meio da escuta, da participacao e do
respeito as experiéncias das pessoas atendidas.

Criancas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas
idosas deverdo ter oportunidades adequadas de
expressar suas percepcdes, opinides, dlvidas e
preocupacdes sobre as atividades, os ambientes
de convivéncia e as praticas institucionais, de
acordo com sua idade, maturidade, condicdo e
contexto.

Para isso, serdo promovidos, sempre que
adequados:

I. Rodas de conversa, pactuacdes de convivéncia e
espacos de escuta sobre seguranca, respeito,
direitos, responsabilidades e canais de ajuda;

Il. Assembleias, consultas, devolutivas e mo-
mentos de avalia¢do das atividades, dos projetos
e dos ambientesinstitucionais;

[Il. Estratégias de participacdao de criangas, ado-
lescentes e jovens em temas pedagdgicos, de
convivéncia e de protecao, inclusive por meio de
instancias consultivas, quando possivel;

IV. Oportunidades para que os publicos atendidos
contribuam com a construcao e a revisao de
regras de convivéncia, praticas educativas e
medidas de prevencao;

V. Recursos de leitura facil, linguagem adequada,

acessibilidade comunicacional, tecnologias assis-
tivas e adaptacbes razoaveis que ampliem a
compreensao e a participagao;

VI. Mecanismos seguros e acessiveis para apre-
sentacdo de sugestdes, preocupacdes, reclama-
¢Oes e relatos, inclusive de forma reservada
guando necessario;

VII. Devolutivas institucionais sobre as contri-
buicdes recebidas, sempre que possivel, infor-
mando quais medidas foram adotadas ou porque
determinada sugestdo ndo pode ser imple-
mentada.

A participacdo deverd ocorrer de maneira volun-
taria, respeitosa, inclusiva e segura, sem exposi-
¢do, constrangimento, intimidagdo ou prejuizo as
pessoas envolvidas.

Nenhuma crianga, adolescente, jovem ou outra
pessoa atendida devera ser responsabilizada por
identificar, investigar ou resolver situacdes de
violéncia ou violagdo de direitos. O dever de
protecdo, analise e encaminhamento permanece
sob responsabilidade dos adultos e das instancias
institucionais competentes.

As informacgdes obtidas nos espacos de escuta
deverdo ser tratadas com responsabilidade e
confidencialidade, observando-se os procedi-
mentos desta Politica sempre que forem iden-
tificadas preocupacdes relacionadas a seguranca,
ao bem-estar ou a possivel violacao de direitos.
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9 - Comunicac¢ao e protecao em ambientes digitais

A comunicagdo com as pessoas atendidas devera
ocorrer prioritariamente por canais institucio-
nais, com finalidade relacionada as atividades da
EPROCAD, linguagem adequada, possi-bilidade
deregistro e supervisdoinstitucional.

As diretrizes desta secdo observam, no que
couber, a Lei n? 15.211/2025, Estatuto Digital da
Crianca e do Adolescente, e sua regulamentacao
aplicavel, especialmente os principios do melhor
interesse, da protecdointegral, da privacidade, da
seguranca e da prevenc¢do de riscos nos am-
bientes digitais.

I. E vedada a manuteng¢do de comunicagio
privada e continua com pessoas atendidas por
meio de contas, perfis, nUumeros de telefone ou
enderecos eletronicos pessoais, especialmente
guando envolver criangas e adolescentes;

Il. Grupos digitais institucionais deverao ter fina-
lidade clara, regras de utilizagdo, moderacao e,
guando pertinente, mais de um adulto res-
ponsdavel peloacompanhamento das interac¢des;

I1I. E vedado o uso de mensagens autodestrutivas
ou de recursos que impecam o registro das
comunicacdes. Plataformas com rastreabilidade
limitada somente poderao ser utilizadas
mediante autorizacao institucional e avaliacdo
prévia dosriscos;

IV. Quando o contato for iniciado por uma pessoa
atendida em canal pessoal, o profissional devera
responder de forma breve e acolhedora e

transferir a comunicacdo para um canal
institucional, sempre que possivel,

V. Conteldos enviados ou compartilhados
deverdao ser compativeis com a finalidade
educativa, esportiva, cultural ou institucional da
atividade, sendo proibido o envio de mensagens,
imagens, videos ou materiais inadequados,
constrangedores, discriminatdrios ou de carater
intimo;

VI. Dados pessoais, imagens, documentos,
informacGes sensiveis e localizacdo das pessoas
atendidas ndo deverdo ser compartilhados em
grupos, redes sociais ou plataformas digitais sem
necessidade institucional, fundamento legal
adequado e observancia das regras de prote¢ao
dedados;

VII. Qualquer situagdo de assédio, intimidacgao,
exposicdao indevida, discrimina¢dao, ameaga,
aliciamento ou outra forma de violéncia iden-
tificada em ambiente digital devera ser registrada
e comunicada pelos canais de salvaguarda da
EPROCAD.

A EPROCAD promovera, sempre que possivel,
inclusdo digital e acessibilidade, pre-servando a
seguranca das pessoas atendidas, o registro
adequado das comunicacdes e a prote-¢ao dos
dados pessoais. As mesmas regras de respeito,
protecdo e conduta aplicaveis aos ambientes
presenciais deverdao ser observadas nos
ambientes digitais.
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10 - Atividades esportivas, vestidrios, contato fisico e saude

Como organizagao que utiliza o esporte como
ferramenta de desenvolvimento humano, a
EPROCAD reconhece que atividades fisicas e
esportivas apresentam situacdes especificas que
exigem atencdo reforcada a seguranca, a priva-
cidade, a integridade e ao bem-estar das pessoas

10. 1 - Vestiarios e trocas de roupa

I. A utilizacdo de vestidrios e espacos de troca
devera ocorrer com respeito a privacidade, a
dignidade e a seguranca das pessoas atendidas;

Il. A supervisao devera ser realizada de forma
discreta e adequada, evitando exposicdo, cons-
trangimento ou vigilanciainvasiva;

lll. Adultos ndo deverdao permanecer ou realizar
troca de roupa no mesmo espaco utilizado por
criancgas e adolescentes, salvo situacdo excepcio-
nal de emergéncia ou necessidade de apoio
individual;

IV. Quando uma pessoa atendida necessitar de

10.2 - Contato fisico apropriado

O contato fisico podera ocorrer quando necessa-
rio ao desenvolvimento da atividade, a protecdo
da pessoa atendida ou a prestacdo de primeiros
socorros, desde que seja respeitoso, proporcional
e compativel com o contexto.

I. O contato devera ser explicado previamente,
sempre que possivel, utilizando linguagem

atendidas.

As orientacOes desta se¢do aplicam-se a todos os
espacos e atividades sob responsabilidade da
EPROCAD, inclusive quando realizados em
instalagdes de parceiros ou terceiros.

apoio em razao de idade, deficiéncia ou condicdo
especifica, esse apoio deverd ser previamente
combinado, realizado com consentimento e,
sempre que possivel, na presenca de outro adulto
responsavel;

V. Deverdo ser consideradas as necessidades
relacionadas a género, identidade de género,
deficiéncia, religido e outras condicoes indivi-
duais, buscando solucdes seguras, respeitosas e
naodiscriminatorias;

VI. Fotografias, filmagens e uso de equipamentos
com camera sao proibidos em vestiarios, banhei-
ros e espacos destinados a troca de roupa.

adequada a idade e a compreensdo da pessoa
atendida;

Il. Devera ser evitado quando puder ser subs-
tituido por orientacdo verbal, demonstracdao
visual ou outra forma nao invasiva de acompa-
nhamento;
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lll. Correcdes técnicas deverdo ocorrer, preferen-
cialmente, em locais visiveis e na presenca de
outras pessoas.

IV -O contato fisico jamais podera ter conotacao
intima, sexual, constrangedora, punitiva ou de
duplainterpretacao;

IV. No contato fisico com pessoas neuroatipicas,
deverdo ser respeitadas suas caracteristicas

individuais, formas de comunicacdo e sensibi-
lidades sensoriais, evitando toques inesperados
ou desnecessdrios e priorizando, sempre que
possivel, o aviso prévio e o assentimento da
pessoa.

V. Sinais de desconforto, recusa ou resisténcia
deverdo ser respeitados, salvo quando a inter-
vencao for necessdria para evitar risco imediato a
integridade da prépria pessoa ou de terceiros.

10. 3 - Saude, seguranga e primeiros socorros

I. As atividades deverao contar com kit de
primeiros socorros acessivel e adequado, bem
como com pessoas de referéncia orientadas para
emergéncias;

II. Quando necessario e aplicadvel, a EPROCAD
deverd manter informagdes atualizadas sobre
alergias, restricdes e condi¢cdes de saude rele-
vantes para a participacdao segura, bem como
contatos de emergéncia das pessoas atendidas;

lll. Toda ocorréncia relevante devera ser registra-
da e comunicada aos responsaveis, quando
aplicavel, preservando a privacidade da pessoa
envolvida. Quando houver necessidade de
retirada ou liberacdo do educando, esta somente
podera ocorrer mediante autorizacdo do
responsdvel, ndo devendo o educando ser libe-
rado desacompanhado sem autoriza¢do prévia.

IV. Em caso de suspeita de concussao, convulsao,
lesdo relevante, mal subito ou agravamento de
condicdo de saude, a pessoa devera ser imediata-
mente retirada da atividade e encaminhada para
avaliacdao adequada;

V. Servicos de emergéncia deverdo ser acionados
sempre que a situacao ultrapassar a capacidade
de atendimento da equipe presente;

VI. Medicamentos somente poderdo ser adminis-
trados mediante autorizacdo registrada, por
escrito ou em meio digital, do responsavel, com
orientacdo adequada, necessidade justificada e
registro institucional;

VII. Nenhum profissional devera realizar diagnds-
tico ou procedimento para o qual ndo esteja
devidamente habilitado.
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10. 4 - Preven¢ao ao uso de alcool, tabaco e outras drogas

E proibido consumir, portar, oferecer ou distribuir
bebidas alcodlicas, produtos de tabaco,
substancias ilicitas ou outras substancias que
comprometam a capacidade de cuidado e
supervisdao durante atividades promovidas pela
EPROCAD.

A EPROCAD podera desenvolver agdes educativas
e preventivas sobre alcool, tabaco e outras dro-
gas, adotando abordagem baseada em direitos,

saude, informacdo e reduc¢dao de riscos, sem
praticas de exposi¢cdo, constrangimento ou
estigmatizacao.

Quando forem identificadas situagdes que
indiquem risco, uso prejudicial ou necessidade de
acompanhamento especializado, a EPROCAD
poderd articular, conforme o caso, a familia, os
responsdveis e os servicos da rede de saude e
assisténcia social.

11- Transporte, saidas, viagens e permanéncia apds as atividades

As atividades realizadas fora dos espacos habi-
tuais da EPROCAD, bem como o transporte e a
permanéncia de pessoas atendidas apds o
encerramento das atividades, deverdao ser
previamente planejados, considerando segu-
ranca, supervisao, acessibilidade e comunicacao
com familias ou responsaveis.

I. Toda saida, visita, evento ou viagem de-verd
contar com planejamento, lista de participantes,
profissionais responsaveis, contatos de emer-
géncia e autorizacdes, quando necessarias;

Il. Deverad ser utilizado transporte seguro, regular,
adequado ao numero de passageiros e previa-
mente validado pela EPROCAD;

lll. Deve ser evitado o transporte individual de
pessoa atendida em veiculo particular de colabo-
rador, voluntdrio, prestador ou parceiro, salvo
situacdo excepcional, devidamente autorizada e
registrada, condicionada a verificacdo prévia da
habilitacdo véalida do condutor e com-pativel do
veiculo, devendo ser realizado de forma segura;

IV. Deverdao ser consideradas as condi¢des de
acessibilidade, mobilidade, seguranga do trajeto,
duragdo do deslocamento e adequacgao do local
de destino;

V. Quando uma crianca, adolescente ou outra
pessoa que necessite de supervisao permanecer
no local apds o encerramento da atividade,
devera ser mantida em espaco seguro e acom-
panhada por profissionais responsdaveis, prefe-
rencialmente por mais de um adulto, até sua
entrega a pessoa previamente autorizada;

VI. Atrasos, alteracdes de hordrio, mudancas de
rota ou situacGes imprevistas deverdao ser
comunicados as familias ou aos responsaveis
pelos canais institucionais disponiveis;

VII. A entrega de criancas e adolescentes devera
ocorrer somente as pessoas autorizadas, obser-
vando-se os procedimentos institucionais de
identificacdo eregistro;
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VIIl. Viagens com pernoite exigirdo planeja-
mento especifico, definicdo das responsabili-
dades de supervisdo, regras de convivéncia,
distribuicdo adequada dos quartos e canais claros
para pedidos de ajuda;

IX. Adultos ndo deverdo dormir no mesmo quarto
gue criangas ou adolescentes atendidos, salvo
situacdo excepcional relacionada a seguranga, a
salude ou ao apoio individual, devidamente
justificada e acompanhada por medidas adicio-
nais de protegao.

12 - Imagem, comunicagao publica e exposi¢ao de dados

A imagem, a voz, a histdria e os dados pessoais
das pessoas atendidas deverdo ser tratados com
respeito, dignidade, finalidade institucional
legitima e protecao adequada.

I. A captagdo e o uso de imagem ou voz de-
penderdo de autoriza¢do vdlida, quando legal-
mente exigida, respeitando-se a finalidade, o
periodo e os meios de divulgacdo informados. Na
EPROCAD, essa autorizacdo é formalizada no ato
da matricula e/ou conforme a atividade, acéo,
projeto ou finalidade especifica de uso da
imagem ouvoz.

Il. A existéncia de autorizacdo ndo afasta o dever
institucional de avaliar se a imagem ou o con-
teludo preservam a dignidade, a seguranca e o
melhorinteresse da pessoa retratada;

lll. E vedada a divulgacdo de histdrias sensiveis,
documentos, informacdes de saude, enderecos,
localizacdo em tempo real ou outros dados que
possam expor ou aumentar a vulnerabilidade das
pessoas atendidas. A divulgacdo de histérias e
aspectos da rotina somente podera ocorrer
mediante autorizacdao do responsavel, quando
criangas e adolescentes, ou da prépria pessoa
atendida, quando adulta.

IV. Profissionais, voluntarios, prestadores e

parceiros ndao deverdo utilizar imagens ou in-
formagdes das pessoas atendidas em perfis
pessoais, salvo autorizagdo institucional expressa
e observancia desta Politica de Salvaguarda;

V. Fotografias e filmagens deverao ser realizadas
somente por pessoas autorizadas e em am-
bientes compativeis com a atividade, sendo
proibidas em banheiros, vestiarios e locais de
trocaderoupa;

VI. Materiais de comunicac¢do institucional
deverdo evitar exploracdo da vulnerabilidade,
estigmatizagdo, sensacionalismo ou associagao
inadequada entre imagem, histdria e narrativa;

VII. Sempre que possivel, as pessoas atendidas
deverdo ser informadas, em linguagem ade-
guada, sobre a realizacdo de registros e sobre a
forma como suas imagens ou falas poderdo ser
utilizadas;

VIIl. Quando o uso de imagem ou voz estiver
fundamentado em consentimento ou autoriza-
¢do, esta podera ser revogada a qualquer mo-
mento pelo titular ou por seu responsavel legal,
mediante procedimento acessivel, produzindo
efeitos para utilizagdes futuras e observadas as
hipdteses legais de conservagao ou tratamento ja
realizado.
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13 - Protegao de dados e confidencialidade

Os dados pessoais e as informagdes relacionadas
a protegao, aos relatos e a gestdo de casos
deverdo ser tratados com especial cautela, obser-
vando-se a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a legislagdo aplicavel e os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca,
prevencdo, transparéncia, ndo discriminagdo e
responsabilizagao.

A EPROCAD designard formalmente um(a)
Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados
Pessoais, responsavel por atuar como canal de
comunicacao entre a EPROCAD, os titulares dos
dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), nos termos da legislacdo aplicdvel. Sua
identidade e suas informacdes de contato
deverdo serdivulgadas de forma clara e acessivel.

A funcdo de Encarregado(a) de Dados é distinta
dafuncao de Oficial de Protecdo. As duas fungdes
poderdo ser exercidas pela mesma pessoa
somente quando houver condi¢des para o pleno
exercicio de ambas as atribuicGes e ndo existir
conflito deinteresses.

I. O acesso as informacodes deverd ser limitado as
pessoas que necessitem conhecé-las para prote-
ger, analisar, decidir, encaminhar ou cumprir
obrigacao legal;

II. Os dados pessoais deverdo ser tratados
somente para finalidades legitimas e com funda-
mento em base legal adequada a natureza e a
finalidade de cada tratamento, conforme previsto
na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais;

lll. O tratamento de dados pessoais de criangas e

adolescentes deverd observar, em todas as
situagdes, o seu melhor interesse. Quando o
tratamento de dados de criangas estiver funda-
mentado em consentimento, este devera ser
especifico e destacado, fornecido por pelo menos
um dos pais ou pelo responsavel legal, observa-
das as demais hipdteses legais aplicaveis;

IV. Dados pessoais sensiveis, especialmente
informacgdes relacionadas a saude, deverao rece-
ber protecdo reforcada e ser tratados somente
nas hipdteses legalmente autorizadas;

V. Registros de relatos e casos deverao ser
armazenados em ambientes institucionais segu-
ros, com controle de acesso e medidas adequa-
dasde protecao;

VI. A conservacdo dos dados deverd observar
prazos objetivos definidos em instrumento
institucional de retencdo de dados, consideran-
do a finalidade do tratamento, as obrigacdes
legais e contratuais aplicaveis, os prazos prescri-
cionais e a eventual necessidade de exercicio
regular de direitos;

VIl. Encerrada a finalidade do tratamento e
inexistindo fundamento legal para sua conser-
vacao, os dados deverdao ser eliminados ou
anonimizados de forma segura, conforme os
procedimentos institucionais;

VIII. O compartilhamento de informacgdes devera
limitar-se ao necessario, evitando a circulagdo de
dados em grupos de mensagens nao institucio-
nais, dispositivos pessoais ou outros meios nao
autorizados pela EPROCAD.
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IX. O compartilhamento indevido, a exposicao
nao autorizada, a perda ou o uso inadequado de
informagdes relacionadas a casos de salvaguarda
constituem violagdes desta Politica e deverao ser
comunicados imediata-mente as instancias
responsaveis;

X. Quando a coleta ou o uso de dados depender
de autorizacdo ou consentimento, deverdo ser
utilizados instrumentos adequados que infor-
mem, de forma clara e acessivel, a finalidade do

14 - Canais de relato e denuncia

A EPROCAD mantera canais de relato e denuncia
acessiveis, conhecidos, seguros e adequados aos
diferentes publicos atendidos.

Os canais poderao ser utilizados para comunicar
duvidas, preocupacdes, suspeitas, violagdes des-
ta Politica, situagdes de risco ou fatos que exijam
avaliacdo e encaminhamento institucional.

Poderdo ser disponibilizados:

I. Relato direto ao(a) Oficial de Protecdo ou ao(a)
seu(sua) substituto(a);

Il. Relato a coordenacdo, aliderancaimediataoua
outra pessoa de confianca da instituicdo, quando

apropriado;

lll. Canal institucional eletrénico, como endereco
de e-mail ouformulario especifico;

IV. Formulario anénimo, quando dispo-nivel;

V. Mecanismo externo ou apoio independente,

tratamento e os direitos das pessoas envolvidas
ou de seus responsaveis.

A confidencialidade ndo significa ocultar situa-
¢cOes de risco ou impedir o acionamento da rede
de protecdo e das autoridades competentes. As
informacbes deverao ser protegidas, mas pode-
rao ser compartilhadas quando isso for necessa-
rio para garantir seguranca, protecao, exercicio
regular de direitos ou cumprimento de obrigacao
legal.

especialmente quando o relato envolver inte-
grante da governanga, conflito de interesse ou
situacdo sensivel;

VI. Possibilidade de acionamento direto dos
servicos da rede de protecao e das autoridades
competentes.

A pessoa que receber um relato devera acolher,
registrar e encaminhar a informagao ao(a) Oficial
de Protecdo, sem realizar investiga-¢do por conta
propria, confrontar as pessoas envolvidas ou
prometer sigilo absoluto.

A EPROCAD deverd divulgar os canais em
linguagem simples e acessivel, utilizando, sempre
gue possivel, cartazes, murais, materiais de
apoio, reunides de orientacao e QR codes.

Nenhuma pessoa poderd sofrer retaliacdo,
intimidacdo, constrangimento ou prejuizo por
realizar um relato de boa-fé, buscar ajuda ou
colaborar com o tratamento de uma situagao de
salvaguarda.
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15 - Classificagao de incidentes

Para orientar a resposta institucional, as
preocupacdes, suspeitas, denuncias e incidentes
relacionados a salvaguarda poderdo ser classi-
ficados de acordo com a gravidade, o risco ime-

15.1 - Baixa gravidade

Condutas inadequadas pontuais, sem indicio de
risco imediato ou dano grave, mas que contra-
riem esta Politica e exijam registro, orientacdo,
corre¢cdo eacompanhamento.

Podem incluir, por exemplo, falhas isoladas no
cumprimento de procedimentos, linguagem

15.2 - Média gravidade

SituagGes com indicios consistentes de violagdo
desta Politica, repeticdo de condutas inadequa-
das ou potencial de causar dano fisico, emo-
cional, moral, social ou digital.

Podem incluir discriminagdo, assédio, intimida-
¢do, exposicao indevida, comunicag¢do inadequa-
da recorrente, omissdao relevante, negligéncia,

15.3 - Alta gravidade

SituagOes que representem risco imediato ou
significativo a vida, a integridade, a dignidade ou
aos direitos das pessoas envolvidas.

Podem incluir violéncia fisica ou sexual, explora-
¢do, aliciamento presencial ou on-line, ameagas
graves, coac¢do, abuso de poder, lesdo relevante,
negligéncia grave, desaparecimento, risco de
violéncia contra si ou contra terceiros, indicio de
crime ou qualquer contexto que demande
medida protetiva urgente e possivel acionamento

diato, o dano existente ou potencial, a frequéncia
da conduta e a vulnerabilidade das pessoas
envolvidas.

inadequada ou descuido pontual que nao tenha
resultado em dano significativo.

A classificacdo como baixa gravidade ndo significa
gque a situacdo seja irrelevante ou possa ser
ignorada.

descumprimento reiterado de procedi-mentos
ou abuso de poder sem risco imediato a vida ou a
integridade fisica.

Essas situacOes exigem avaliacdo institucional,
adocdo de medidas protetivas e acompanha-
mento formal.

imediato da rede de protecdo ou das autoridades
competentes.

A classificagdo inicial podera ser revista a medida
gue novas informagdes sejam conhecidas ou que
o nivel derisco se altere. Independente-mente da
classificagdo, situagdes que apresentem risco
imediato deverdao receber resposta urgente,
priorizando a seguranca e a protec¢do das pessoas
envolvidas.
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16 - Fluxo de resposta e gestao de casos de violagao

16.1 - Medidas imediatas

Ao receber uma preocupacao, suspeita ou denun-
cia, a prioridade sera avaliar se existe risco
imediato a integridade, a seguranca ou ao bem-
estar de alguma pessoa.

Havendo risco imediato, deverdo ser adotadas

16.2 - Acolhimento inicial

A pessoa que receberorelato devera:

I. Ouvir com atengdo, respeito e postura
acolhedora;

II. Ndo culpar, pressionar, julgar ou desacreditar a
pessoa que realizou o relato;

[ll. Nao prometer sigilo absoluto;

IV. Explicar, de forma simples e adequada, que a
informacdo sera compartilhada apenas com as

16.3 - Registro

O relato deverd ser registrado o mais breve
possivel, preferencialmente no mesmo dia, em
instrumento institucional préprio, contendo:

|. Data, hordrio e local do relato ou da ocorréncia;

Il. Nome e funcdo da pessoa que realizou o
registro;

lll. Descricdo objetiva dos fatos relatados ou

medidas urgentes de protec¢do, incluindo,
conforme a situacdo, o acionamento de servicos
de emergéncia, familiares ou responsaveis, desde
gue isso ndo aumente o risco para a pessoa
atendida, rede de protecdo e autoridades
competentes.

pessoas que possam contribuir para a protegdo
das pessoas envolvidas e para o encaminha-
mento da situagao;

V. Evitar perguntas sugestivas, repetitivas ou
desnecessarias, bem como qualquer tentativa de
investigacao informal;

VI. Comunicar o relato ao(a) Oficial de Protecdo

ou ao(a) seu(sua) substituto(a) o mais breve
possivel.

observados;

IV. Palavras utilizadas pela pessoa que realizou o
relato, sempre que possivel;

V. Identificacdo das pessoas envolvidas ou
presentes, quando conhecida;

VI. Medidas adotadas imediatamente;
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VII. Prints, mensagens, imagens, docu-mentos ou
outros elementos relevantes, quando houver;

VIIl. Identificagao de possiveis riscos imediatos e
necessidades de protecao.

16.4 - Confirmacao de recebimento

Sempre que cabivel e seguro, a EPROCAD devera
confirmar o recebimento do relato a pessoa que o
realizou, preferencialmente em até trés dias
Uteis. Essa confirmagdo nao representa conclusao
sobre os fatos, devendo apenas informar que o

16.5 - Triagem e decisao inicial

O(a) Oficial de Protecdo analisard o registro,
classificara inicialmente a gravidade, avaliard os
riscos e definird as primeiras medidas institu-
cionais.

Conforme a natureza da situacdo, deverd avaliara
necessidade de:

I. Acionamento da coordenacdo ou da Diretoria;
. Constitui¢cao do Grupo de Gestdo de Casos;

lll. Adogdo de medidas protetivas ou cautelares,
incluindo o afastamento cautelar temporario da
pessoa envolvida, quando necessario, observa-
das as disposi¢Oes previstas na se¢dao 17 desta
Politica;

O registro devera diferenciar claramente os fatos
observados, as informacdes relatadas por ter-
ceiros e as interpretacdes da pessoa responsavel
pelo preenchimento.

relato foi recebido e que sera analisado de acordo
com os procedimentos institucionais.

Quando houver risco imediato, as medidas de
protecao ndo deverao aguardar esse prazo.

IV. Comunicagdo a familiares ou responsa-veis,
guando aplicavel e desde que isso ndo aumente o
risco para a pessoa atendida;

V. Articulacdo com Conselho Tutelar, servicos de
saude, assisténcia social, escola, seguranca
publica, Ministério Publico, Defensoria Publica ou
outrasinstancias competentes;

VI. Preservagdo de documentos, mensagens,
registros e outras possiveis evidéncias;

VII. Definicdo de responsaveis, providéncias e
prazos para o acompanhamento da situagdo.

A classificagao e as medidas iniciais pode-rao ser
revistas conforme novas informacdes sejam
conhecidas.
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16.6 - Casos com conflito de interesse

Se a denuncia envolver o(a) Oficial de Protecgao,
seu(sua) substituto(a), integrante do Comité de
Salvaguarda, membro da Diretoria ou pessoa com
poder ou influéncia sobre a analise do caso,
deverd haver afastamento imediato da conducdo
e do acesso as informagdes relacionadas a
situacao.

16.7 - Articulagao com autoridades

Quando houver indicio de crime, violéncia grave
ou situacdo ja submetida a apuracado oficial, a
EPROCAD deverd atuar com cautela para nao
comprometer investigacdes conduzidas pelas
autoridades competentes, sem prejuizo do
cumprimento de comunica¢bes e encaminha-
mentos legalmente obrigatdrios.

Nesses casos, a atuacdo institucional devera
concentrar-se:

I. Na protecao imediata das pessoas envolvidas;

Il. No registro e na preservac¢ao das informacdes

A EPROCAD devera designar instancia alternativa
e independente para conduzir o caso, podendo
recorrer a profissional ou organizagdo externa
especializada. O afastamento da condugdo nao
representa antecipacao de culpa, mas medida
destinada a preservar a imparcialidade, a
seguranca e aintegridade do processo.

disponiveis;

Ill. Em cooperacdo com a rede de protecdo e com
asautoridades;

IV. Na adocdo das medidas internas protetivas,
cautelares ou disciplinares cabiveis;

V. Na prevenc¢do de exposi¢ao, revitimizagao ou
interferénciaindevida na apuracgao.

A EPROCAD ndo devera conduzir investigacao
paralela que possa comprometer procedimentos
oficiais.

16.8 - Prazos para acompanhamento e conclusao

da analise institucional

Como referéncia para acompanhamento e
conclusdo da andlise institucional, deverdao ser

observados os seguintes prazos-alvo, contados a
partir do registroinicial do caso:
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I. Casos de baixa gravidade: preferencial-mente
em até 7 (sete) dias Uteis;

Il. Casos de média gravidade: preferencial-mente
em até 15 (quinze) dias Uteis;

lll. Casos de alta gravidade: as medidas protetivas
e os encaminhamentos urgentes deverao ocorrer
imediatamente e, quando necessdria sua
constituicdo, o Grupo de Gestdo de Casos devera
ser acionado com a maior brevidade possivel. A
conclusdo da analise institucional devera ocorrer,
preferencialmente, em até 30 (trinta) dias Uteis.

Para todos os niveis de gravidade, os prazos

poderdo, excepcionalmente, ser prorrogados
guando a complexidade da situagao, a ne-
cessidade de obtencdo de informagdes ou a
dependéncia de providéncias de terceiros, da
rede de protecdo ou das autoridades competen-
tesassim exigirem.

Toda prorrogacdo deverd ser justificada e
registrada, mantendo-se o acompanhamento das
medidas de protecdo e, sempre que possivel e
seguro, a comunicacdao adequada as pessoas
envolvidas. A existéncia de prazo para conclusido
da analise institucional ndao devera retardar
medidas de protecao, comunicac¢des obrigatdrias
ou encaminhamentos urgentes.

16.9 - Acompanhamento e encerramento

Todo caso deverd ser acompanhado até que as
medidas institucionais e os encaminhamentos
definidos tenham sido realizados ou formal-
mente transferidos as instancias competentes.

O encerramento deverad ser registrado em
documento préprio, contendo:

I. Decisao institucional adotada;

Il. Medidas protetivas, cautelares, educa-tivas ou
disciplinares aplicadas, quando cabiveis;

I1l. Encaminhamentos realizados a rede de
protecdo, aos servicos publicos ou as autori-
dades;

IV. Situacdo das medidas de acompanha-mento
definidas;

V. Retorno institucional possivel as pessoas
envolvidas, respeitados a confidencialidade, a
protecao de dados e os limites legais;

VI. Justificativa para o encerramento;

VII. Aprendizados, riscos identificados e melho-
riasinstitucionais recomendadas.

O encerramento administrativo do registro nao
impede a retomada do acompanhamento caso
surjam novas informacgdes, riscos ou necessi-
dadesde protecdo.
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17 - Medidas protetivas e disciplinares

A EPROCAD poderd adotar, conforme o caso,
medidas protetivas e cautelares diante de
situagOes de risco ou durante a analise institu-
cional, bem como medidas educativas e disci-
plinares em caso de descumprimento desta
Politica de Salvaguarda, observando a gravidade
da situacdao, o nivel de risco identificado e o
vinculo da pessoa envolvida.

Entre as medidas possiveis, incluem-se:
I. Orientagdo formal;

. Participacdo obrigatdria em formacgdo ou ac¢ao
educativa;

I1l. Adverténcia;

IV. Restricdo de acesso a espacos, atividades,
informacdes ou funcgdes;

V. Afastamento cautelar;
VI. Suspensao;
VII. Desligamento ou encerramento do vinculo;

VIII. Interrupgdo de atividade ou reavaliacdo de
parceria, contrato ou presta¢do de servigo;

IX. Comunicagao a rede de protegdo, aos parcei-
ros institucionais ou as autoridades competentes,
quando cabivel.

As medidas poderdao ser aplicadas de forma
isolada ou combinada, de acordo com a natureza
e agravidade dasituac¢do. O afastamento cautelar
podera ser adotado como medida preventiva
para preservar a seguranga das pessoas envolvi-

das eaintegridade da analise, nao representando
antecipag¢do de culpa ou aplicagao definitiva de
sangao.

Caso seja necessario afastar cautelarmente um
colaborador com vinculo empregaticio, o
afastamento tera carater preventivo e nado disci-
plinar e ocorrera sem prejuizo de sua remunera-
¢do durante o periodo de analise do caso. Deve-
rao ser preservados os demais direitos contra-
tuais aplicdveis ao periodo, observadas a legisla-
¢do trabalhista, as normas coletivas e as condi-
¢Oes contratuais vigentes.

O afastamento cautelar deverd permanecer
apenas pelo periodo necessdrio a protecao das
pessoas envolvidas e a realizagao da analise
institucional, observados os prazos estabelecidos
nesta Politica. Concluida a analise, o afastamento
cautelar devera ser encerrado ou, quando cabi-
vel, substituido por medida disciplinar definitiva,
aplicada de forma fundamentada e apds ser
assegurada a pessoa envolvida oportunidade de
manifestacdo.

Quando a medida cautelar envolver voluntarios,
prestadores de servico, parceiros ou terceiros
sem vinculo empregaticio, poderdo ser suspensos
temporariamente o acesso, a participacao em
atividades ou o contato com os publicos
atendidos, observado, conforme o caso, o
instrumento contratual ou termo de vinculo
aplicavel.

A resposta institucional devera observar a
diligéncia, a proporcionalidade, a imparcialidade,
a integridade do processo, o direito de manifes-
tacdo das pessoas envolvidas e a prioridade da
protecao.
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18 - Colaboradores, equipe multidisciplinar e demais

pessoas vinculadas a EPROCAD

A EPROCAD adotara medidas de prevencao e
fortalecimento da cultura de salvaguarda nos
processos de sele¢do, contratagdo, integracao,
acompanhamento e formagdo das pessoas que
atuam na instituicdao, observando as obrigac¢des
legais aplicaveis e as caracteristicas de sua estru-
turainstitucional.

Paraisso, deverd assegurar:

. Critérios de selecao coerentes com os principios
de protecdo, integridade, respeito e nao discri-
minagao;

II. Exigéncia e manutencao de certiddes de
antecedentes criminais de todos os colabora-
dores, atualizadas a cada 6 (seis) meses, nos ter-
mos do art. 59-A do Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

I1l. Verificacdo de referéncias profissionais e
outrasinformacoes pertinentes a funcao, quando
aplicavel;

IV. Assinatura de termo de compromisso e ciéncia
desta Politica de Salvaguarda;

V. Apresentagao obrigatdria da Politica durante o
processo de integracdo inicial do colaborador,
estagidrio, aprendiz, voluntdrio ou prestador de
servigo;

VI. Formacao periddica sobre protecdo, padroes
de conduta, comunicacao, canais de relato, fluxos
deresposta e gestdo de riscos;

VIl. Formacdo especifica para situacdes relacio-
nadas a atividades esportivas, ambientes digitais,
eventos, viagens, uso de imagem, protecdo de
dados e gestao de casos;

VIIl. Acompanhamento das praticas pro-fissionais
e orientacdo diante de duvidas ou situacdes que
possam representar risco;

IX. Atualizacdo dos compromissos de salva-
guarda sempre que houver revisdo relevante
desta Politica.

O conhecimento e o cumprimento desta Politica
constituem responsabilidade de todas as pessoas
vinculadas a EPROCAD, independentemente do
cargo, da fungdo, da duragao ou da natureza do
vinculo.

19 - Parceiros, fornecedores, visitantes e terceiros

Toda parceria, contratacao, visita insti-tucional ou
acdo conjunta devera observar os principios e

padrdes de conduta estabelecidos nesta Politica
de Salvaguarda.
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I. Parceiros, fornecedores, consultores e presta-
dores de servico deverdo ser informados sobre as
diretrizes de protecdo aplicaveis as atividades
querealizarem em conjunto com a EPROCAD;

Il. Quando houver contato direto com os publicos
atendidos ou acesso a dados, imagens e infor-
macdes institucionais, podera ser exigida adesao
formal a esta Politica ou a documento equiva-
lente;

Ill. Visitantes, convidados, grupos de volun-
tariado e representantes externos deverdo
receber orientacdes minimas de conduta antes
doinicio da atividade;

IV. Terceiros ndo deverdao permanecer sozinhos
com criangas, adolescentes ou outras pessoas
gue necessitem de protecao reforcada, salvo si-

20 - Relagao com escolas, familias e

A EPROCAD reconhece que a pro-tegdo exige
articulacdo, didlogo e corresponsa-bilidade entre
a instituicao, as familias, as escolas, os servi-¢os
publicos, os parceiros e os demais integrantes da
rede de protecao.

l. A comunica¢do com familias e responsa-
veis deverd ser clara, respeitosa, acessivel e orien-
tada pela seguranca e pelo melhor interesse da
pessoa atendida;

Il. Informagdes sobre situagdes de risco deverdao
ser compartilhadas apenas quando necessarias e
de forma compativel com a confidencialidade, a
protecdao de dados e a seguranca das pessoas

tuacdo previamente autorizada e acompanhada;

V. O registro de imagens, a coleta de dados e a
comunicacdo direta com os publicos atendidos
somente poderdo ocorrer mediante autorizagao
institucional e observancia desta Politica;

VI. O descumprimento das diretrizes de salva-
guarda poderad levar a interrupcdo da atividade,
restricao de acesso, reavaliacdo ou encerramento
da parceria, rescisdo contratual e comunicacdo as
instancias competentes.

A EPROCAD deverd considerar os riscos de
salvaguarda na selecdo e no acompanhamento
de parceiros e terceiros, especialmente quando
as atividades envolverem contato direto com os
publicos atendidos.

rede de protecao

envolvidas;

lll. A comunicacdo com familiares ou respon-
saveis poderd ser adiada ou restringida quando
houver indicios de que sua realizagcdo possa
aumentar o risco ou comprometer a protegao da
pessoa atendida, sem prejuizo das comunicagées
e dos encaminhamentos legalmente obriga-
torios;

IV. A relagdo com escolas, equipamentos publicos
e parceiros devera favorecer fluxos institucionais
claros e ageis diante de preocupacodes, suspeitas
ouincidentes;
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V. A EPROCAD devera manter, sempre que possi-
vel, um mapa atualizado da rede de protecdo dos
territérios em que atua, incluindo Conselho
Tutelar, CRAS, CREAS, unidades de saude, servigos
especializados, escolas de referéncia e canais de
orientagdo e denuncia;

VI. Encaminhamentos deverdao respeitar as

atribuicGes de cada servico, evitando sobreposi-
c¢do de funcdes, exposicdo desnecessdria ou
repeticdoinadequadadorelato;

VIl. Sempre que possivel e seguro, a EPROCAD
acompanhara os encaminhamentos realizados,
mantendo registro das providéncias institucio-
nais adotadas.

21 - Inclusao, acessibilidade e equidade

A EPROCAD compromete-se a promover am-
bientes seguros, inclusivos e acessiveis, reconhe-
cendo que diferentes pessoas podem enfrentar
riscos, barreiras e formas de discriminacao
especificas.

Paraisso, compromete-se a:

|. Garantir adaptacbes razodveis para pessoas
com deficiéncia, conforme suas necessidades e as
caracteristicas das atividades;

Il. Adotar medidas de acessibilidade fisica,
comunicacional, metodoldgica, digital e atitu-
dinal;

lll. Respeitar aidentidade de género, a orientacado
sexual, as singularidades culturais, territoriais,
religiosas, geracionais e individuais;

IV. Prevenir e enfrentar o racismo, o sexismo, a
LGBTfobia, o capacitismo, o etarismo, a xeno-
fobia, a intolerancia religiosa e outras formas de
discriminagao;

V. Proporcionar condi¢Bes seguras e dignas de
participagao para criangas, adolescentes, jovens,
adultos e pessoas idosas, respeitando suas dife-
rentesidentidades e necessidades;

VI. Promover a equidade de género, garantindo
condicdes justas de acesso, participacdo, perma-
néncia, desenvolvimento e lideranca;

VII. Disponibilizar formas acessiveis de comunica-
¢do, escuta e relato para pessoas que possam
enfrentar barreiras para compreender ou comu-
nicar situacoes derisco;

VIII. Considerar as desigualdades e vulnera-
bilidades existentes na avaliacdo dos riscos e na
definicdo das medidas de protecao.

A adoc¢do de medidas diferenciadas para asse-
gurar igualdade de participagao e prote¢ao nao
sera considerada privilégio ou tratamento
discriminatdrio.
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22 - Monitoramento, indicadores e melhoria continua

A implementacdo desta Politica de Salvaguarda
deverd ser acompanhada por meio de monitora-
mento, avaliacdes e revisdes periddicas.

Sempre que possivel, serdo considerados os
seguintesindicadores:

I. Percentual de colaboradores, voluntarios e
pessoas vinculadas que receberam formacdo em

salvaguarda;

II. NUmero de relatos, preocupacdes e de-ndncias
recebidos e tratados;

I1l. Tempo de resposta institucional e cum-
primento dos prazos-alvo estabelecidos para

analise dos casos;

IV. Medidas protetivas, educativas, cautelares ou
disciplinares adotadas;

V. Agbes preventivas e formativas realizadas;

23 - Nao retaliacao

Nenhuma pessoa podera sofrer prejuizo, inti-
midagado, isolamento, ameaga, constrangi-mento,
silenciamento, perseguicao ou penaliza-¢ao por:
I. Realizar, de boa-fé, um relato, uma dentncia ou
uma comunicac¢do de preocupacao relacionada a
salvaguarda;

Il. Buscar ajuda ou orientagao;

I1l. Colaborar com a analise institucional ou o

VI. Revisdo e atualizacdo de materiais, canais,
formuldrios e protocolos;

VIl. Percepcdo de seguranca dos publicos
atendidos;

VIII. Participacdo dos publicos atendidos em
espacos de escuta e avaliacao;

IX. Riscos recorrentes, falhas identificadas e
melhoriasimplementadas.

Os indicadores deverao ser analisados de forma
ética, segura e preferencialmente anonimizada,
evitando a exposicao das pessoas envolvidas.

A Politica de Salvaguarda deverd ser revisada a
cada quatro anos, ou antes quando necessario,
considerando a experiéncia institucional, os
aprendizados decorrentes de sua aplicagao, as
mudancas legais, as avaliagbes dos publicos
atendidos e as necessidades da EPROCAD.

acompanhamento de umasituacado;

IV. Recusar-se a praticar conduta que contrarie
esta Politica.

Qualquer suspeita de retaliagdo devera ser
comunicada e analisada como possivel violagao
desta Politica de Salvaguarda. Um relato realizado
de boa-fé ndo serd considerado inadequado ape-
nas porque nao foi posteriormente confirmado.
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Relatos comprovadamente falsos e realizados de
ma-fé poderdo ser objeto de analise institucional
e das medidas cabiveis, sem que essa previsao

24 - Disposicoes finais

Esta Politica de Salvaguarda deverd ser ampla-
mente divulgada, apresentada as equipes e
incorporada aos processos, praticas, parcerias e
atividades da EPROCAD.

Sua implementacdo sera apoiada por instru-
mentos operacionais complementares, que
poderdo incluir formuldrios de registro, fluxo-
gramas, protocolos, matrizes de risco, checklists,
termos de compromisso, autoriza¢des, materiais
formativos e versdes de leitura facil. Os instru-
mentos complementares deverdo estar alinhados
a esta Politica e poderdo ser atualizados sempre
gue necessario, sem prejuizo da revisao formal do
documento principal.

Casos ndo previstos serdo analisados pelas ins-
tancias de governanca de protecdo da EPROCAD,
considerando os principios desta Politica, os
marcos legais aplicaveis e a prioridade da
protecao.

Os instrumentos complementares poderao inte-
grar esta Politica na forma de anexos ou ser man-

seja utilizada para intimidar, desestimular ou
desacreditar relatos legitimos.

tidos como documentos institucionais indepen-
dentes, de acordo com sua finalidade e necessi-
dade de atualizagcdo. Os anexos integram a
estrutura da Politica, enquanto formularios,
protocolos, matrizes, checklists, termos e demais
instrumentos operacionais poderdao possuir
identificacdo, controle de versdo e atualizacdo
préprios.

Esta Politica entra em vigor em 12 de outubro de
2026, data de sua aprovacao pelo Conselho
Curador da EPROCAD, e serd revisada a cada
guatro anos, conforme a secdo 22. A data de
aprovagado, a data de entrada em vigor, a proxima
revisdo prevista e as pessoas responsaveis por sua
validacdo constam do quadro de aprovacdo e
assinaturas ao final deste documento, e o
histdrico de revisdes sera registrado a cada nova
versao.

Sempre que houver conflito entre conveniéncia
institucional e protecao, prevalecerdo a segu-
ranca, a dignidade e os direitos das pessoas
atendidas.
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ANEXO | — RESPONSAVEIS PELA SALVAGUARDA

Este Anexo integra a Politica de Salvaguarda da
EPROCAD e tem por finalidade identificar as
pessoas formalmente designadas para as funcoes
de Oficial de Protecdo e substituto(a), bem como

seus respectivos canais institucionais de contato.

As designacoes abaixo foram formalizadas na
data de aprovacao desta Politica.

Cargo/Funcdo Canal institucional

Oficial de Protecdo

Samara Lima Ramos

Assistente Social samara.ramos@eprocad.org.br

Substituto(a) do Oficial

Ariane Aparecida Wiermann Silva

de Protecao

O(A) Oficial de Protecdo serd a principal refe-
réncia institucional para assuntos relaciona-dos a
salvaguarda, nos termos da secdao 7.1 desta
Politica. O(A) substituto(a) assumira as atribui-
¢Oes do(a) Oficial de Protecdo nas situacdes de
auséncia, impedimento, envolvimento no caso ou
conflito de interesse, conforme estabelecido
nesta Politica.

As informagdes deste Anexo deverdao ser
mantidas atualizadas sempre que houver alte-

Assistente Social ariane.wiermann@eprocad.org.br

racdo na designacdo das pessoas responsaveis,
em suas fungdes ou em seus canais institucionais
de contato.

Alteracdes exclusivamente relacionadas aos
nomes, fungdes ou contatos constantes deste
Anexo poderdo ser realizadas mediante atualiza-
¢do administrativa e registro institucional, sem
necessidade de revisdo integral da Politica de
Salvaguarda.
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ANEXO Il — CANAIS DE RELATO E DENUNCIA

Este Anexo integra a Politica de Salvaguarda da
EPROCAD e apresenta os canais institucionais
destinados ao recebimento de duvidas, preocu-
pacdes, relatos e denuncias relacionadas a
salvaguarda.

Forma de acesso

Os canais abaixo estdo em funcionamento e
deverdo ser divulgados de forma clara e acessivel
aos publicos atendidos, familiares, responsaveis,
colaboradores, voluntarios, parceiros e demais
pessoas vinculadasa EPROCAD.

Observagoes

E-mail institucional de
salvaguarda

salvaguarda@eprocad.org.br

Para duvidas, preocupacoes,
relatos e denuncias.

Formulario eletronico

eprocad.org.br/ouvidoria

Divulgado via link nas redes
sociais e site.

Relato an6nimo

identificagdo.

Disponivel no formuldrio
eletronico sem necessidade de

A EPROCAD disponibiliza esta
modalidade no canal eletronico.

Também poderdo ser realizados relatos a coor-
denacdo, a lideranca imediata ou a outra pessoa
de confianca da EPROCAD, conforme previsto na
secdo 14 da Politica. A pessoa que receber o
relato devera acolher, registrar e encaminhar a
informacdo ao(a) Oficial de Protecdo ou a
instancia alternativa competente.

A utilizacdo dos canais institucionais da EPROCAD
ndo impede o acionamento direto do Conselho

Tutelar, dos servicos da rede de protecdao dos
municipios parceiros, dos servigos de emergéncia
ou de outras autoridades competentes, quando
necessario.

As informacbes deste Anexo deverdo ser
atualizadas sempre que houver alteracdo em
contatos, links, formuldrios ou demais meios
operacionais de acesso aos canais.
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ANEXO Il - FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DE

RELATO E ENCAMINHAMENTO

Este Anexo apresenta, de forma resumida, o fluxo
institucional previsto na Politica de Salvaguarda
da EPROCAD para o recebimento, registro, analise
e encaminha-mento de preocupacdes, relatos e
denuncias. Ele ndo substitui as disposicOes
completas da Politica de Salvaguarda.

1. Recebimento dorelato

Acolher a pessoa com respeito, sem julgamento,
pressao, confronto ou promessa de sigilo abso-
luto.

2. Avaliagao deriscoimediato

Verificar se existe risco imediato a integridade, a
seguranga ou ao bem-estar. Havendo risco,
adotar medidas urgentes de protegdo e acionar,
conforme o caso, servicos de emergéncia, rede de
protecdo e autoridades competentes.

3. Registro

Registrar o relato o mais breve possivel, preferen-
cialmente no mesmo dia, em instrumento institu-
cional préprio, distinguindo fatos observados,
informacdes de terceiros e inter-pretacdes.

4. Encaminhamento ao(a) Oficial de Prote¢ao
Comunicar o relato ao(a) Oficial de Protec¢do ou
ao(a) substituto(a) o mais breve possivel. Em caso
de conflito de interesse, utilizar instancia alter-
nativa eindependente.

5. Triagem e classificagcdao
Avaliar inicialmente a gravidade e os riscos e
classificar o caso como de baixa, média ou alta

gravidade, sem prejuizo de posterior revisao.

6. Definicdo das medidas

Definir medidas protetivas, cautelares e institu-
cionais, avaliar a necessidade de constituir o
Grupo de Gestdo de Casos e realizar as comuni-
cacdes ou encaminhamentos a rede de protecao.

7. Acompanhamento
Acompanhar providéncias, responsaveis e
prazos-alvo:

|- Baixa gravidade, até 7 dias Uteis;

Il - Média gravidade, até 15 dias Uteis;

[l - Alta gravidade, até 30 dias Uteis, sem retardar
medidas urgentes.

Eventual prorrogacdo devera ser justificada e
registrada.

8. Encerramento

Registrar a decisao institucional, medidas adota-
das, encaminhamentos, acompanha-mento,
devolutiva possivel, justificativa para encerra-
mento e aprendizados institucionais. O caso
podera ser retomado se surgirem novas informa-
¢Oesouriscos.

Em todas as etapas deverdo ser observadas a
confidencialidade responsdvel, a protecdo de
dados, a ndo retaliacdo, o direito de manifestacao
antes de medida disciplinar definitiva e a
prioridade da seguranca e dos direitos das
pessoas envolvidas.
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ANEXO IV — MATRIZ RESUMIDA DE CLASSIFICAGCAO E RESPOSTA

Este Anexo integra a Politica de Salvaguarda da
EPROCAD e apresenta, de forma resumida, os
critérios de classificacdo dos incidentes e as
respostas institucionais iniciais previstas nas

Baixa gravidade

Conduta inadequada
pontual, sem indicio de risco
imediato ou dano grave, mas|

que contrarie a Politica e exija

segOes 15 e 16. A matriz tem carater orientativo e
ndo substitui a analise das circunstancias, dos
riscos e das necessidades de protecdo de cada

situacao.

Registrar a situagao, orientar,
corrigir a conduta e

acompanhar as providéncias

necessarias.

Preferencialmente

em até 7 dias uteis.

Média gravidade

acompanhamento.

Situacdo com indicios|

consistentes de violagdo, Realizar avaliagdo institucional,
repeticao de condutas adotar medidas protetivas e

inadequadas ou potencial de|

causar dano fisico,
emocional, moral, social ou

digital.

acompanhamento formal e,
quando necessario, constituir g

Grupo de Gestdo de Casos.

Preferencialmente

em até 15 dias uteis.

Alta gravidade

Situagdo que represente risco|
imediato ou significativo a
vida, a integridade, a
dignidade ou aos direitos,
incluindo contextos de
violéncia grave ou possivel

crime.

Adotar imediatamente medidas
de protecao e
encaminhamentos urgentes;
acionar, conforme o caso, ¢
Grupo de Gestdao de Casos, 4
de

rede protecdo e as

autoridades competentes.

Protecao e
encaminhamentos
imediatos. Conclusdo
da analise
institucional

preferencialmente

em até 30 dias uteis.
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Os exemplos de condutas e situacGes previstas na
Politica sdo orientativos e ndo determinam,
isoladamente, o nivel de gravidade. A classi-
ficacdo devera considerar o contexto, o risco
imediato, o dano existente ou potencial, a fre-
quéncia da conduta e a vulnerabilidade das
pessoas envolvidas. Independentemente da
classificacdo, toda situagao que apresente risco
imediato devera receber resposta urgente,
priorizando a seguranca e a protecdo das pessoas
envolvidas.

Os prazos-alvo poderdo, excepcionalmente, ser
prorrogados quando a complexidade da situacdo,
a necessidade de obtencdo de informacgées ou a
dependéncia de providéncias de terceiros, da
rede de protecdo ou das autoridades competen-
tes assim exigirem. Toda prorrogac¢ao devera ser
justificada e registrada, sem retardar medidas de
protecdo ou mentos urgentes.
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ANEXO V — COMPOSICAO DO COMITE DE SALVAGUARDA

Este Anexo integra a Politica de Salvaguarda da
EPROCAD e tem por finalidade identificar os
membros formalmente designados para compor

Cargo/Funcdo na EPROCAD

o Comité de Salvaguarda, nos termos da secdo
7.2 daPolitica.

Periodo da designacgdo

Samara Lima Ramos ‘ Servigo Social ‘ 4 Anos
Lucas Torres Maciel Psicélogo 4 Anos
Thomas Neves de Freitas Coordenacao

" 4 Anos

A composi¢cdo do Comité devera ser formalizada
por ato institucional e observar o periodo de
designacdo e as condi¢des de reconducgdo
estabelecidas na Politica de Salvaguarda. A
participacdo do(a) Oficial de Protecdo ou de
seu(sua) substituto(a), quando integrante do
Comité, decorrerd da funcdo exercida e
permanecerd enquanto durar sua respectiva
designacao.

Em caso de vacancia, impedimento, conflito de
interesse ou necessidade de substituicao de

algum membro, deverd ser realizada nova
designagao, com o devido registro institucional.

As informac¢des deste Anexo deverdo ser
mantidas atualizadas. AlteragGes exclusivamente
relacionadas a composi¢do, aos cargos ou ao
periodo de designacao dos membros poderdo ser
realizadas mediante atualizacdao administrativa e
registro institucional, sem necessidade de
revisdo integral da Politica de Salvaguarda.
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